B I C O BAN CAU HOI VA YEU CAU BAO HIEM

TRACH NHIEM NGHE NGHIEP NGANH Y -
AP DUNG POI VOI BENH VIEN

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

A.  LUUY QUAN TRONG

e Xin vui long tra 1oi day du tat ca cac cau hoi. Néu khong du gidy dé ké khai, xin vui long
ké khai bd sung trén gidy tiéu dé cua ban.

e Danh diu (V) vao 6 thich hop dé thay cho cau tra loi caa ban.

e Trong Gidy yéu cau bao hiém nay, bén mua bao hiém 1a “Ban” hoic “Cua Ban”.

B. THONG TIN VE NGUOI MUA BAO HIEM

1. Ghi tén day du cua tat ca nhing t chic s& mua bao hiém (bao gdom ca Cong ty con hay
Cong ty truc thudc cung cap dich vy hay quan 1y hay dwgc chi dinh ma ban muén duoc
mua bao hiém theo Pon bao hiém nay):

(Duéi day bén mua bao hiém s& duoc goi 1a “Ban” hay “Cac ban”

Loai hinh t6 chuc:

7 Nha nudc

O Tu nhan

[ Quéc té

() Khac, dé nghi ghi 16 ....................

3. bia chi cua tru so chinh

5. Doanh nghiép da duogc thanh lIap va hoat dong bao lau? ........................

6. Xin vui 1dng cung cap nhiing théng tin sau day (chitc danh cd thé thay doi tiy theo mé hinh
cua Doanh nghiép):

Chikc danh Tén Tuoi Trinh d6 Ngay cap bing
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chuyén mon

Giam doc diéu

hanh

Giam doc quan
ly

Giam doc dich
vuy té

Giam dbc dich
vu ho trg sic
khoe

Giam dbc diéu
dudng

7. Doanh nghiép c6 duoc cp gidy phép hoat dong tai dia diém d néu trong cau hoi 3 va 4
khong?

C6 0 Khoéng O

8. Xin vui 1dng cung cap s lugng nhan vién theo cac phan loai cdng viéc sau:

(a) | Bac si phau thuat ......... (F) | DUocsi ..o
(b) | BACST ..o (@ |Ytacodangky ........................
(c) | Bacsithuyctap.............. ()| Ytathoiva............................
(d) | Ky thuat viéen X quang ......... (i) | Thuctapsinh..........................
© E?b thuat  vién  phong | () | Cac nhan viény té va didu dudng khéc
ab
TONG CONG .o,

C. THONG TIN VE DOANH NGHIEP
1. 1.1 Pi bao gio tén Doanh Nghiép cua ban bi thay doi chua? C6 Q Khong O

1.2 Pi bao gid ¢ mot Doanh nghiép khac sat nhap hay hop nhat voi
Doanh nghiép cua ban chua? Co6 U Khong U4

1.3 Pa bao gio ban mua lai mot Doanh nghiép khac khong? Co6 U Khong U

Néu ban tra loi “C6” cho mét trong sé cac cau hsi C.1.1.1, C.1.1.2 or C.1.1.3, xin vui
long cung cap thém thong tin chi tiét.

vién.
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3. Doanh nghiép cua ban c6 cac phong ban sau day khong:

(a) phong cham s6c dac biét? CoQ Khong 4
b) phong cap ciu hay phong cho bénh ngoai tri? C6Q Khoéng QA
(c) phong chiéu xa? C6 0 Khong Q
(d) trang thiét bi giang day vé y té? C6 0 Khong O

4. Doanh nghiép cua ban c6 hoat dong vé giang day y khoa khéng? C6 O Khéng O

Néu C6, xin vui long cung cap théng tin chi tiét.

5. Ban c6 duy tri viéc ghi chép mot cac ti mi va chinh xac tit ca céc dich vu y té da thuc
hién khong?
Co6 01 Khong Q

6. Ban c6 bao dam 1a tat ca cac Bac si hanh nghé Y (cho du 1am viéc ¢6 dinh hay thoi vu),
la nhitng ngudi cung cap dich vu y té, hodc sir dung céc trang thiét bi caa Doanh nghiép,
la thanh thanh vién cua mot T chire hay Hiép hoi y té duoc cong nhan, hoic ca nhan ho
c6 mua Bao Hiém Trach nhiém hanh nghé Y hay khong?

C6 01 Khoéng O

~

Ban c6 duy tri ngan hang mau tai co s khéng? C6 U Khoéng U
Néu Co, xin vui long cung cdp théng tin chi tiét.

(@ (i) Tytrong donvi mau phaimua .. %
(ii)Ty trong don vi mau tu thu thap dwoc ... %

(b) (i) udc tinh sb lwong lit mau trong métnaim e,
(i) uéce tinh sb lugng quy trinh tach hong huyét hau khoi huyét twong dugc thuc hién
trong nam .........

(iii) woc tinh doanh thu hang nam nhan duoc tir viéc ban cac san pham mau sau:

Méu thuan B,
Huyét tuong S
Huyét thanh B,
cac san pham khac tir méu hoic cac chat dan xuat B,

(c) Xin vui 1dng cung cap thong tin chi tiét lién quan dén:
(i) quy trinh kiém tra xét nghi¢m dugc thuc hién doi vai nguoi cho mau hoac huyét
tuong.
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(i) quy trinh kiém tra xét nghiém ddi véi cac san pham dugc néu trong cau hoi
7(b)(iii) trudc khi chung dugc dem ban, st dung hoac tiéu hay.

8. Xin vui 16ng cung cép ty trong wdc tinh s6 lwong bénh nhan theo cac danh muc néu dudi

day:
(@) bakhoa | ... % | (i) Cainghién ruouvathudc | ......... %
(b) Phau thuat | ........ % | (j) Phukhoa/sankhoa | ......... %
(c) Khoaung thw | ........ % | (k) Khoasosinh | ......... %
(d) Khoa Lao phoi / Bénh | ........ % | (I) Giaiphauthammytheo | ........ %
truyén nhiém yéu cau

(e) AIDS/HIV | ... % | (m)Ké hoach héatheoyéucau | ......... %
() Bénhnguoicao | ....... % | (n) Nhikhoa | ... %
tudi/nguoi gia

() Giam dau tam thoi | ........ % | (o) Vatlytrilisu | ... %
(h) Khoa Than Kinh | ........ % | (p) Céc dich vuy té khac (vui | ......... %

long lict ké chi tiét)

J
Tong s6 ty trong néu trén phai biang 100%
9. Xin vui long cung cp ’ ‘
(@) so lugng giwong bénh trong co so' Yy te cua ban (bao gom ca giwong bénh cho bénh
Nhan KhAm trong NQAY) ......oviniii e
(b) s6 lwong ndi em bé 6 trong co sy técuaban .............o.oevieiiiin,

10. Xin vui 10ng udc tinh ning suat sir dung givong bénh  ................. %
11. Xin vui long cung cap

(a) SO luong bénh nhan ngoai trd ndm trudc Va e
(b) S6 lugng bénh nhan noi tri nAm trudC e,

D. THONG TIN VE TINH HINH TAI CHINH

1. 1.1Xin vui long cho biét ngay két thiic ndm tai chinh cta ban: / /

1.2 Xin vui long cung cap s6 Tong Doanh Thu/Phi thu dugc cho nhitng nam sau:
(a) Nam tai chinh hién tai (wéc tinh) ...,

(b) Nam tai chinh gan NhAt ..........cooovveviveeeeeeeeeeans

(c) Nam tai chinh trrdc d0.....ooovvvvveviieiie e
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2. Xin vui 1ong wdc lugng ty trong hoat dong cua ban dugc phan phdi (dua trén Doanh thu)
cho céc vung/mién/lanh tho sau:

Nuéc Viét Chau Chau My/Canada Nuwoéc khac
Nam A Au
Phan traim % % % % %
Doanh thu

E. THONG TIN VE KHIEU NAI

1. Di c6 bat ky nhan vién nao cua ban da ting bi kién tung do hanh vi sai trai trong thao tac
nghiép vu hay chua?
C6 0 Khong O

Néu Co, xin vui long cung cdp théng tin chi tiét

2. Dai c6 bat ky mot khiéu nai nao lién quan dén “trach nhiém hanh nghé Y” duoc 1ap trong
vong 10 nim qua d6i véi Doanh nghiép caa ban hoic bét cir sw ¢6 nao da duoc thdng bao
cho Cong ty bao hiém cua ban ma cé kha ning s& dan dén mot khiéu nai khong?

C6 0 Khong O
Néu Co, xin vui 1dng cung cdp thong tin chi tiét

Ngay sw Tén Tén caa M0 ta so S6 tién da Vin dé da
c6 dwoc Cong nguoi lwoc Su Co tra hoac dwoc giai
thong Ty Bio khiéu wéc tinh co quyét hay
bao Hiém nai hoac kha ning dang cho giai
(néu c6 kha sé phai tra quyét
c0) niang sé
khiéu
nai

3. C6 Nguoi tham gia bao hiém nao, SAU KHI PA PIEU TRA KY LUONG, biét vé mot
khiéu nai hodc mot sy ¢b c6 thé dan dén mot khiéu nai cho Doanh nghiép ma diéu do
chua duoc dé cap dén trong cau hoi E2 & trén khong?

C6 U1 Khong U
Néu Co, xin vui long cung cdp théng tin chi tiét lién quan dén s ¢ do:
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Tén cua

Nguoi khiéu M0 ta so lwgC Ve sw cb U'éc tinh mic trach nhiém sé
nai hoac cé phai ganh chiu

khé ning sé
khieu nai

F. THONG TIN VE BAO HIEM TRUOC DAY

1. Doanh nghiép cua ban hién tai co dang tham gia bao hiém hozc da ting tham gia bao
hiém Tréach nhiém hanh nghé Y trudc day chua? C6 0 Khong O
Néu c6, xin vui long cung cap théng tin chi tiét:
Tén COng ty bao hiém: ...........ccoveveeiiiieeiiii,
Ngay hét han bao hiém: .............cccooiiviiiiniinL.
Han mc trachnhiém: ...,
Mtc mién thuong Khau trie .........oooeeieeieenn
2. Pi bao gio Doanh nghiép cta ban bi tir chdi khi mua bao hiém hoc bi trir chdi tai tuc
hop d6ng hoic bi Cong ty bao hiém ap dung cac diéu khoan dic biét hay chua?
Co 01 Khong Q

Néu Co, xin vui 10ng cung cdp thong tin chi tiét:

G. QUANLYRUIRO

1. Ban c06 hay khdng mét quy trinh quan ly rai ro va ludn tuén thit ching mét cach nghiém
ngat? C6é O Khéng 4
2. Quy trinh quan Iy rai ro d6 c6 dugc thuong xuyén ra soat va cap nhat lai cho phu hgp vai
cé4c tiéu chuan hién hanh dugc ap dung cho nganh nghé caa ban hay khong?
Co6 U Khong O

3. Tat ca nhan vién c6 lién quan coé tudng tan véi nhitng quy trinh hay tiéu chan quan ly rai
ro d6 khong? Co U Khong U

4. Ban va nhan vién cta ban c6 déu dan tham dy cac khoa dao tao boi cac Hiép hoi Chuyén
mon hoac cac to chirc hay doan ché chuyén mon khong? Co6 U Khong U

Xin vui 1ong cung cdp mét furong trinh riéng nham giai thich cho nhing cau tra loi la “Khéng”
néu trén.

5. Quy trinh hién ban dang c6 dé quan ly ghi nhan nhitng su cé trong y khoa la gi?
O Quy trinh chbng soc
O Quy trinh giai quyét khiéu nai khach hang
O Khéc. Vui long cung cap thong tin

BIC — GYCBH — Trach nhiém nganh y (Munich Re) 6/7



H. YEU CAU BAO HIEM

1. Han mac boi thudng dWoC YBU CAU: .....evveeee e

3. Céc yéu cau mé rong bao hiém (néu co):

[] Phi bang va vu khéng
[] Mt tai liéu

[] Cap ctru khén cap

[[] Thé quyén

l. CAM DOAN

T6i/Chang t6i, nhitng ngudi ky tén dudi day véi tu cach dai dién theo uy quyén cia Nguoi Pugc
B4o Hiem, cam doan nhu sau:

1. Téi/Chung t6i dugc Bén mua bao hiém uy quyén khai vao Gidy yéu cau bao hiém nay.

2. T6i/Chung t6i da doc va hiéu Thong bao cho Ngudi Puoc Bao Hiém in tai trang dau caa
Gidy yéu cau bao hiém nay.

3. T6i/Chung toi da doc Gidy yéu cau bao hiém nay va cac tai liéu kém theo va xac nhan
rang nhitng ndi dung ké khai trong d6 1a day du va dung sy that.

4. T6i/Chlng t6i hiéu rang cho dén khi hop dong bao hiém duoc giao két, T6i/Chlng t6i co
nghia vy thdng b&o ngay 1ap tac cho CTBH vé bét ky thay d6i nao lién quan dén nhitng
thong tin da dwoc cung cap trong Gidy yéu cau bao hiém nay hay trong nhitng tai liéu
kém theo.

Mic du, viéc ky vao Giay yéu cau bao hiém nay khdng rang buoc Bén mua bao hiém phai ky két
hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém thira nhan rang nhimg thong tin dugc cung cap trong
Gidy yéu cau bao hiém nay va nhing tai liéu kém theo s& tao thanh co sd cua mot hop dong khi
Hop ddng bao hiém duoc cap; Bén mua bao hiém ciing thira nhan rang Gidy yéu cau bao hiém
nay va céc tai liéu di kém s& cau thanh mot phan caa Hop dong bao hiém

Tén ciia Nguoi Yéu cau mua bao hiém:

Ky tén, dong dau va ghi rd chirc danh: ,
(Thanh vién Quan tri, Nguoi ditng dau hay Giam doc Bénh vign)
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